
   

 REGULAMIN STRONY INTERNETOWEJ ORAZ WARUNKI ŚWIADCZENIA USŁUG 

 

Niniejszy Regulamin określa zasady korzystania z usług świadczonych przez firmę FARO Ubezpieczenia Sp. z o.o., 

a także reguluje kwestie związane z dostępem do usług oraz procedurami kontaktowymi. Korzystanie z naszej 

strony internetowej jest równoznaczne z akceptacją poniższych warunków. 
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I. Definicje 

1.1. Strona internetowa (dalej ,,Strona’’)- witryna internetowa dostępna pod adresem:                                  

www.faro-ubezpieczenia.pl należąca do firmy ubezpieczeniowej, oferująca dostęp do informacji o produktach, 

usługach oraz umożliwiająca kontakt z firmą.  

1.2. Użytkownik- osoba fizyczna lub prawna korzystająca z usług oferowanych na Stronie. 

1.3. Usługa- usługi oferowane przez firmę ubezpieczeniową, w tym sprzedaż ubezpieczeń, porady dotyczące 

ubezpieczeń, informacje o produktach i innych związanych z ubezpieczeniami działania. 

1.4. Firma ubezpieczeniowa- podmiot oferujący usługi ubezpieczeniowe, posiadający stronę internetową, na 

której dostępna jest oferta ubezpieczeń.  

 

II. Postanowienia Ogólne 

1.1. Strona internetowa (dalej ,,Strona’’) jest prowadzona przez firmę FARO Ubezpieczenia Sp. z.o.o., z siedzibą 

w Galicyjska 3D/122, 31-586, zarejestrowaną w Krajowym Rejestrze Sądowym pod numerem                     

KRS 0001174975, NIP: 6751813907. 

1.2. Kontakt z firmą możliwy jest poprzez: 

Telefon: 530 548 975 

E- mail: biuro@faro-ubezpieczenia.pl 

Formularz kontaktowy dostępny na Stronie 

1.3. Usługi świadczone przez firmę dostępne są na terenie Krakowa, zgodnie z obowiązującymi przepisami 

prawa. 

1.4. Korzystając ze Strony, użytkownik (dalej ,,Użytkownik’’) akceptuje niniejszy Regulamin.  

1.5. Firma świadczy usługi ubezpieczeniowe na warunkach określonych w niniejszym Regulaminie oraz w 

ogólnych warunkach ubezpieczeń. 

 

III. Usługi Strony 

2.1. Strona internetowa umożliwia Użytkownikom zapoznanie się z ofertą ubezpieczeń, uzyskanie informacji o 

produktach ubezpieczeniowych oraz kontakt z firmą. 

2.2. Firma zastrzega sobie prawo do zmiany treści Strony, usunięcia lub dodania nowych funkcji w dowolnym 

czasie.  

http://www.faro-ubezpieczenia.pl/
mailto:biuro@faro-ubezpieczenia.pl


   

 

IV. Zawarcie Umowy Ubezpieczenia 

3.1. Umowa ubezpieczenia zostaje zawarta pomiędzy Firmą a Ubezpieczającym (osoba zawierająca umowę 

ubezpieczenia) w momencie przyjęcia przez Firmę oferty Ubezpieczającego, potwierdzenia jej akceptacji oraz 

wniesienia składni ubezpieczeniowej. 

3.2. Umowa ubezpieczenia jest zawierana na warunkach określonych w ogólnych warunkach ubezpieczenia, 

które są dostępne na Stronie i stanowią integralną część umowy. 

 

V. Obowiązki Ubezpieczającego 

4.1. Ubezpieczający zobowiązuje się do podania prawdziwych i pełnych informacji niezbędnych do zawarcia 

umowy ubezpieczenia oraz do ich aktualizacji, jeśli zajdą zmiany w tych danych. 

4.2. Ubezpieczający jest zobowiązany do terminowego opłacenia składki ubezpieczeniowej w wysokości i 

terminach określonych w umowie ubezpieczenia. 

 

VI. Ochrona Danych Osobowych 

5.1. Firma przetwarza dane osobowe Użytkowników zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, w tym 

Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 

danych osobowych (RODO). 

5.2. Szczegółowe informacje dotyczące przetwarzania danych osobowych dostępne są w Polityce Prywatności, 

która stanowi część Regulaminu.  

 

VII. Prawa i Obowiązki Firmy 

6.1. Firma zobowiązuje się do świadczenia usług ubezpieczeniowych zgodnie z warunkami umowy 

ubezpieczenia, zapewniając ochronę ubezpieczeniową w zakresie określonym w polisie.  

6.2. Firma ma prawo do odmowy zawarcia umowy ubezpieczenia w przypadku niepełnych lub nieprawdziwych 

danych przekazanych przez Ubezpieczającego.  

6.3. Firma zastrzega sobie prawo do zmiany warunków świadczonych usług ubezpieczeniowych oraz do 

wprowadzenia nowych produktów ubezpieczeniowych.  

 

VIII. Reklamacje i Skargi 

7.1. Klient ma prawo do zgłoszenia reklamacji w przypadku niewłaściwego wykonania usługi.  

7.1. Użytkownicy mogą zgłaszać reklamacje oraz skargi dotyczące usług świadczonych przez Firmę na piśmie, 

drogą elektroniczną za pośrednictwem formularza kontaktowego dostępnego na Stronie lub na E-mail: 

biuro@faro-ubezpieczenia.pl  

7.2. Firma rozpatruje reklamacje oraz skargi w terminie do 14 dni roboczych od daty ich otrzymania.  

mailto:biuro@faro-ubezpieczenia.pl


   

 

IX. Postanowienia końcowe 

8.1. Firma zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w dowolnym czasie.  

8.2. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie mają przepisy prawa.  

 


