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Eémamo REGULAMIN STRONY INTERNETOWEJ ORAZ WARUNKI SWIADCZENIA UStUG

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z ustug $wiadczonych przez firme FARO Ubezpieczenia Sp. z o0.0.,

a takze reguluje kwestie zwigzane z dostepem do ustug oraz procedurami kontaktowymi. Korzystanie z naszej

strony internetowej jest réwnoznaczne z akceptacjg ponizszych warunkow.
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I. Definicje

1.1. Strona internetowa (dalej ,,Strona”’)- witryna internetowa dostepna pod adresem:
www.faro-ubezpieczenia.pl nalezgca do firmy ubezpieczeniowej, oferujgca dostep do informacji o produktach,

ustugach oraz umozliwiajaca kontakt z firma.
1.2. Uzytkownik- osoba fizyczna lub prawna korzystajgca z ustug oferowanych na Stronie.

1.3. Ustuga- ustugi oferowane przez firme ubezpieczeniowa, w tym sprzedaz ubezpieczen, porady dotyczace
ubezpieczen, informacje o produktach i innych zwigzanych z ubezpieczeniami dziatania.

1.4. Firma ubezpieczeniowa- podmiot oferujgcy ustugi ubezpieczeniowe, posiadajgcy strone internetowg, na
ktorej dostepna jest oferta ubezpieczen.

Il. Postanowienia Ogodlne

1.1. Strona internetowa (dalej ,,Strona”’) jest prowadzona przez firme FARO Ubezpieczenia Sp. z.0.0., z siedzibg
w Galicyjska 3D/122, 31-586, zarejestrowang w Krajowym Rejestrze Sgdowym pod numerem
KRS 0001174975, NIP: 6751813907.
1.2. Kontakt z firmg mozliwy jest poprzez:
Telefon: 530 548 975
E- mail: biuro@faro-ubezpieczenia.pl

Formularz kontaktowy dostepny na Stronie

1.3. Ustugi swiadczone przez firme dostepne sg na terenie Krakowa, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa.

1.4. Korzystajgc ze Strony, uzytkownik (dalej ,,Uzytkownik’) akceptuje niniejszy Regulamin.

1.5. Firma Swiadczy ustugi ubezpieczeniowe na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie oraz w
ogdblnych warunkach ubezpieczen.

lll. Ustugi Strony

2.1. Strona internetowa umozliwia Uzytkownikom zapoznanie sie z ofertg ubezpieczen, uzyskanie informacji o
produktach ubezpieczeniowych oraz kontakt z firma.

2.2. Firma zastrzega sobie prawo do zmiany tresci Strony, usuniecia lub dodania nowych funkcji w dowolnym
czasie.
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IV. Zawarcie Umowy Ubezpieczenia

3.1. Umowa ubezpieczenia zostaje zawarta pomiedzy Firma a Ubezpieczajgcym (osoba zawierajaca umowe
ubezpieczenia) w momencie przyjecia przez Firme oferty Ubezpieczajgcego, potwierdzenia jej akceptacji oraz
whiesienia sktadni ubezpieczeniowe;.

3.2. Umowa ubezpieczenia jest zawierana na warunkach okreslonych w ogélnych warunkach ubezpieczenia,
ktére sg dostepne na Stronie i stanowig integralng czes¢ umowy.

V. Obowiazki Ubezpieczajgcego

4.1. Ubezpieczajacy zobowigzuje sie do podania prawdziwych i petnych informacji niezbednych do zawarcia
umowy ubezpieczenia oraz do ich aktualizaciji, jesli zajdg zmiany w tych danych.

4.2. Ubezpieczajacy jest zobowigzany do terminowego optacenia sktadki ubezpieczeniowej w wysokosci i
terminach okreslonych w umowie ubezpieczenia.

VI. Ochrona Danych Osobowych

5.1. Firma przetwarza dane osobowe Uzytkownikéw zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
danych osobowych (RODO).

5.2. Szczegdtowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych dostepne sg w Polityce Prywatnosci,
ktora stanowi czesé Regulaminu.

VII. Prawa i Obowigzki Firmy

6.1. Firma zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug ubezpieczeniowych zgodnie z warunkami umowy
ubezpieczenia, zapewniajgc ochrone ubezpieczeniowg w zakresie okreslonym w polisie.

6.2. Firma ma prawo do odmowy zawarcia umowy ubezpieczenia w przypadku niepetnych lub nieprawdziwych
danych przekazanych przez Ubezpieczajgcego.

6.3. Firma zastrzega sobie prawo do zmiany warunkéw swiadczonych ustug ubezpieczeniowych oraz do
wprowadzenia nowych produktéw ubezpieczeniowych.

VIII. Reklamacje i Skargi
7.1. Klient ma prawo do zgtoszenia reklamacji w przypadku niewtasciwego wykonania ustugi.

7.1. Uzytkownicy mogg zgtaszac reklamacje oraz skargi dotyczgce ustug swiadczonych przez Firme na pismie,
drogg elektroniczng za posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego na Stronie lub na E-mail:
biuro@faro-ubezpieczenia.pl

7.2. Firma rozpatruje reklamacje oraz skargi w terminie do 14 dni roboczych od daty ich otrzymania.
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IX. Postanowienia koricowe
8.1. Firma zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w dowolnym czasie.

8.2. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy prawa.
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